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TONG QUAN

Ngay 19/3/2020, Vién chirc Y té Cdng cuia Tiéu Bang va Giam Bbc S& Y Té Cong Céng
California da ban hanh lénh yéu cau hau hét ngudi dan California & nha dé& ngan chan sw lay
lan ctia dich bénh COVID-19 trong déan ching.

Tac ddng clia COVID-19 Ién sirc khde nguwdi dan California van chwa dwoc biét dén mot
cach day da. Tinh trang bénh dwoc bdo céo tir rat nhe (khéng co triéu chirng & mét sb
nguwoi) dén rat nang cé thé dan dén tl vong. Mot sé nhom, gdbm nhivng ngudi tr 65 tudi trd
|én va nhirng ngwdi méc bénh nén, chang han nhw bénh tim, phéi, ho&c tiéu dwéng, co nguy
co nhap vién cao hon va nhiéu bién chirng nghiém trong hon. Vlec lay nhiém c6 kha nang
xay ra nhat khi moi nguoi & noi kém théng gié va co tiép xtc gan véi ngwdi bi nhiém dich,
ngay ca khi nguoi dé khéng cé hoac chwa hinh thanh triéu chirng.

Théng tin chinh xac vé sé lwong va ty 1& nhiém COVID-19 theo nhém nganh nghé, gém
nhan vién co s& ha tang quan trong, hién khdng c6 sén tai thdi diém nay. Da cé nhiéu dot
bung phat & mét loat nhixng noi lam viéc, cho thay nhan vién hién cé nguy co nhiém hoac
lay lan truyén nhiém dich COVID-19. Vi du vé nhirng noi lam viéc gdm noi bénh vién, co s&
y té dai han, nha tu, noi san xuét thwc phdm, nha kho, nha may ché bién thit, va clra hang
tap héa.

Vi lénh & nha sé dwoc slra dbi, diéu can thiét 1a moi buwéc kha thi phai dwoc thwe hién
dé dam bao an toan cho nhan vién va cong ching.

Nhirng viéc phong ngtra chinh bao gém:
v gitr khodng cach giao tiép & muirc tbi da co thé,
v' nhan vién (& noi khéng can dung thiét bj bdo vé hé hap) va khach str dung khau
trang,
v' thwdng xuyén rira tay, vé sinh va sat trung,
v' dao tao nhan vién vé nhirng yéu t ctia ké hoach phong ngra COVID-19.

Ngoai ra, viéc c6 cac quy trinh phu hop tai chd dé xac dinh cac trwdng hop méc bénh méi tai
noi lam viéc, va khi dwoc xac dinh, sé can thiép nhanh chéng va hgp tac véi cac cap co tham
quyén vé y té cong cong dé ngan chan sy lay lan cla vi-rat sé la rat quan trong.




MUC DiCH

Tai liéu nay cung cap hwéng dan cho cac dich vu chdm séc ca nhan mé réng, bao gdm cham
séc ca nhan co tiép xtc dung cham vao mét khach hang, vi du: cham séc da mat, dién giai va
tay 16ng. Hwéng dan nay ap dung cho dich vu thAm my, chdm séc da, dién giai, dich vu lam
méng, chuyén gia nghé thuat co thé, tiém xam va ctra hang x khuyén, va liéu phap méat-xa
(trong cac co s& khong cham séc strc khde). Cac doanh nghiép phai xac dinh va giam sat
Cép d6 Rui ro ctia Quan cho quan ma doanh nghiép dang hoat déng va thyc hién cac diéu
chinh bat buéc dbi véi hoat ddng cla ho:

e Mau tim - Lan réng - Cap 1: Hoat déng trong nha & cac Tiém Nail dwoc phép.
Chi cho phép van hanh dich vu dién giai trong nha néu bac si ¢é chi dinh cho quy
trinh nay. Cho phép cac hoat déng ngoai tr&i cho cac dich vu khéng dung cham
gay lay lan khac va phai tiép tuc tuan theo cac sira dbi trong hwéng dan nay. Cac
dich vu dién giai, xam va xé khuyén khéng dwoc cung cip & ngoai trdi vi chang la
nhirng quy trinh can nhiéu dung cham xam Ian doi hdi mét méi trwong vé sinh
dwoc kiém soat dé phuc vu khach mét cach an toan.

o Céc hoat dong ngoai troi c6 thé dwoc tién hanh dwoi léu, mai che hoac noi tri
nang khac mién la khéng c6 nhiéu hon mot mét bi dong, du khdng khi ngoai troi
lwu chuyén.

o Céc tiém cung cap dich vu cham séc ca nhan khéng nén l1am dich vu nao doi hoi
khach hang phai vao trong tiém.

 Mau dé - Bang ké - Cap 2: Hoat dong trong nha dwoc phép va phai tiép tuc tuan
theo cac stra doi trong huwdng dan nay.

¢ Mau cam - Trung binh - Cap 3: Hoat dong trong nha dwoc phép va phai tiép tuc
tuan theo cac stra doi trong hwéng dan nay.

e Vang - T6i thiéu - Cép 4: Hoat dong trong nha dwoc phép va phai tiép tuc tuan
theo cac stra doi trong huwdng dan nay.

Dé biét théng tin cap nhat nhat vé tinh trang cip d6 cta quan K& hoach chi tiét cho Kinh té an
toan hon. Xin lwu y rang cac quan cé thé c6 nhieu quy chuan nghiém ngat hon va cac lan
dong clra khac nhau.Tim théng tin dia phwong cia quan.

Hwéng dan nay khéng nham thu hdi hodc bai bd bat ky quyén lgi nao ctia ngudi lao
doéng, theo luat dinh, hoac thwong lwong tap thé va khéng toan dién, vi n6 khdng bao
gdm céac yéu ciu vé y té ctia quan, cling nhw khdng thay thé cho bat ky yéu cau phap ly
hién hanh lién quan té&i sirc khoé va an toan nhw la ctia Cal/OSHA hoac Hoi déng cham
séc toc va thdm my cta bang California.! Ludn cap nhat cac thay dbi vé huéng dan y té
va lénh tr bang/dia phwong, khi tinh trang COVID-19 con tiép tuc. Cal/OSHA hwéng dan
toan dién hon vé Nguyén tdc chung Cal/OSHA dé bao vé nhan vién khdi COVID-19 trén
trang ctia ho. CDC c6 céc yéu cau bd sung trong huwéng dan cho doanh nghiép va cac
chd doanh nghiép.



https://covid19.ca.gov/vi/safer-economy/
https://covid19.ca.gov/vi/safer-economy/
https://covid19.ca.gov/vi/get-local-information/
https://www.dir.ca.gov/dosh/coronavirus/General-Industry.html
https://vietnamese.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/guidance-business-response.html

St Dung Khan Che Mat Theo Quy Dinh

Ngay 18/6, CDPH da ban hanh Huéng Dan S Dung Kh&n Che Mat, trong d6 yéu cau st
dung khan che mat doi v&i cac nhan vat cong Chﬂ[\g va nhan vién & cac méi tredng lam viéc
va moi trwdng cong cdng noi cé nguy co phoi nhiém cao.

Nguwoi dan California phai deo khan che mat khi tham gia lam viéc, du la tai noi lam viéc
hoac khi thic hién céng viéc ngoai thwc dia, khi:

e Tuong tac truc tiép voi bat ky nguwdi ngoai;

e Lam viéc trong bat ky co' s& ndo, co ngudi ngoai dén, bat ké ngudi ngoai c6 mat
tai thoi diém dé hay khéng;

e Lam viéc trong bat ky trong mét co' s& noi thwe pham dwoc chuan bi
hoac déng goi dé ban hoac phan phdi cho nguwéi khéc;

. L?m viéc trong hoac di b qua cac khu vyc chung, chéng han nhw hanh lang,
cau thang, thang may va bai dau xe;

e Trong b4t ky phong hoac khu vie kin nao co6 ngwdi khac (ngoai trtr ngwoi than
trong ho gia dinh hoéc ngudi trong nha) co mat ma khong thé gitr khoang cach
giao tiép.

e Lai xe ho&c van hanh bét ky phuwong tién giao théng céng cdng hodc xe chuyén
ch® nguwdi khuyét tat, taxi, hodc dich vu xe dwa dén tw nhan hoac phwong tién di
xe cling (ride-sharing) c6 hanh khach. Khi khéng cé hanh khach, van rat nén st
dung khan che mat.

Chi tiét day da, bao gdbm moi yéu cau cling nhw mién trir dbi véi cac quy dinh nay, c6
thé tim thay trong tap hwéng dan. Khan che mat dwoc khuyén dung o nh|éu hoan canh
khac, va nguoi st dung lao ddng c6 thé thwc hién thém nhirng yéu cau vé khan che
mat khac dé hoan thanh nghia vu trong viéc cung cAp noi lam viéc an toan lanh manh
cho nhan vién. Chu lao déng phai cung cép khan che mat cho nhan vién hodc bdi hoan
nhan vién mwc phi mua khan che mat hop ly.

Nguwoi st dung lao ddng phai xay dwng mot chinh sach pha hop dbi véi nhan vién dap
(ng mét trong nhirng didu kién dwoc mién mang khan che mat. Néu nhan vién can phai
mang khan che mat b&i thworng xuyén tiép xac v&i nguwoi khac nhuwng khong thé do tinh
trang strc khée, thi nhan vién phai dwoc cung cép phuong an thay thé khéng han ché,
chéng han nhuv mat na c6 mang che & mép dwai, néu co thé, va néu tinh trang strc khée
cho phép.

Doanh nghiép hoat ddng noi céng céng phai biét rd vé nhirng diéu kién dwoc mién tro
ddi véi viec mang khan che mat tai Hwéng Dan vé Khan Che Mat cia CDPH va phai dam
bao moi nhan vat céng chiing mang khan che mat phi hop véi hwéng dan. Doanh
nghiép can xay dwng chinh sach x& ly nhirng sw mién triv gitra khach hang, khach dén
tham, va nhan vién.



https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/COVID-19/Guidance-for-Face-Coverings_06-18-2020.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/COVID-19/Guidance-for-Face-Coverings_06-18-2020.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/COVID-19/Guidance-for-Face-Coverings_06-18-2020.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/COVID-19/Guidance-for-Face-Coverings_06-18-2020.pdf
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Ké Hoach Cu Thé Tai Novi Lam Viéc

Xay dung ké& hoach phong ngira COVID-19 cu thé tai noi lam viéc bang
van ban tai moi dia diém, thwe hién danh gia rdi ro toan dién & moi khu
vue lam viéc va moi nhiém vu cong viéc, va chi dinh mét ngudi tai méi noi
lam viéc thwe hién ké hoach.

Két hop Hwong Dan vé Khan Che Mat clia CDPH vao Ké Hoach Cu
Thé Tai Noi Lam Viéc bao gom chinh sach xt ly mién trcr.

Xac dinh thong tin lién lac cua s& y té tai dia phwong cta noi lam viéc
dé trao doi thdng tin bung phéat dich COVID-19 gilra nhan vién va khach
hang.

Huan luyén va trao ddi véi nhan vién va dai dién nhan vién vé ban ké
hoach cling nhw cung cap ban ké hoach cho nhan vién va dai dién cta
ho.

Thuwong xuyén danh gia noi lam viéc vé su tuan tha k& hoach, va ghi chép
& stra sai cac thiéu sét da dwgc nhan dinh.

Diéu tra tinh trang bénh do COVID-19 va xac dinh liéu cac yéu t6 lién
quan dén cong viéc c6 gop phan vao nguy co lay nhiém hay khéng.
Cap nhat ké hoach khi can dé ngan ngwra c6 thém nhirng trwdng hop
mac bénh khac.

Thue hién cac quy trinh, quy dinh can thiét khi noi lam viéc xay ra bing
phat dich, theo hwdng dan cia CDPH, ciing nhw cac Iénh va khuyen nghi
clla s@ y té dia phwong.

Xac dinh nhirng nguoi tiép xac gan (trong khodng cach sau feet tr 15 phut
tr& I€n) vai nhan vién bi nhiém va thye hién cac bwdc cach ly nhan vién
dwong tinh v&i COVID-19 va nhirng nguwdi tiép xdc gan.

D6i v&i cac hoat ddng ngoai tr&i: Thiét Iap mot ké hoach phong
chdng bénh do anh hwéng nhiét hiéu qua véi cac quy trinh bang van
ban bang ca tiéng Anh va ngdn ng» ma da s nhan vién hiéu dworc.
Ké& hoach nay phai dwoc cung cap cho nhan vién tai noi lam viéc.
Xem _trang phong chdng bénh do nhiét cia Cal / OSHA dé biét cac
nguoén théng tin, bao gdm phan Cau hoi thudng gap (FAQs), héi thao
trén web va mau ké hoach tham khdo bang van ban. Cac yéu t6 cha
ké hoach phong chdng bénh do anh hwéng nhiét phai bao gém:

o C6 ngudn nwéc udng di dong

o CO tdm che nang / tao bong mat

o Gio giailao

o Quy trinh khan cép cho céac trwerng hop phat bénh do nhiét
o Quy trinh giai nhiét khi nhiét d6 vwot qua 95 dé



https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/COVID-19/Guidance-for-Face-Coverings_06-18-2020.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-19/Workplace-Outbreak-Employer-Guidance.aspx
https://www.dir.ca.gov/DOSH/HeatIllnessInfo.html
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o Giam séat cac nhan vién khi ho phai diéu chinh thich nghi v&i nang
nong

o Dao tao vé phong ngtra va céc triéu chirng bénh do anh hwdng nhiét

Tuan tha cac hwéng dan dwdi day. Khong tuan tht cac hwong dan dwéi
day cé thé dan dén tinh trang bénh tai noi lam viéc ma cé thé khién cac
hoat d6ng tam th&i bj dédng ctra hoac bj han ché.

Dung danh cho Dao Tao Nhan Vién

Théng tin vé COVID-19, cach ngan chan no lay lan va nhixrng nguoi c6
nguy co’ cao dé mac bénh nang hoac dé t&r vong.

Tw kham sang loc tai nha, bao gom kiém tra nhiét d va/hoac triéu chirng
bang viéc str dung hwéng dan cua CDC.

Tam quan trong cda viéc khéng dén ché lam hodc tham gia cac hoat ddng

o Néu mét nhan vién co céc triéu chirng COVID-19 theo m6 té cla
CDC, chéng han nhw sét hodc &n lanh, ho, hut hoi, khé thé, mét
méi, dau co, dau co thé, dau dau, mat vj giac hoac thinh giac cép,
dau hong, nghet mi, chdy nwéc mii, buén ndn, ndn, hoac tiéu chay,
HOAC

o Né&u nhan vién dwoc chan doan mac COVID-19 va chwa
dworc ra khéi cach ly, HOAC

o Néu nhan vién, trong vong 14 ngay qua, da tiép xuc véi ngudi
dwoc chan doan mac COVID-19 va dworc coi la c6 kha nang
nhiém (ttrc la van dang trong thdi gian cach ly).

Nhan vién nhan dwoc chép doan COVID-19 chi dwoc tré lai lam viéc
sau khi dap rng Hwdng dan cua CDPH veé viéc Tré lai Lam viéc hoac
Di hoc Sau Chan doan COVID-19.

Hay tim dén cham séc y té néu triéu chirng tr& nén nghiém trong, bao
gdm dau hodc tirc ngwe dai dang, nham 1an, hodc moi tai hodc mat tai.
DPé xem thém thong tin va cac ban cap nhat, vui long truy cap_trang
web cua CDC.

Tam quan trong cua viéc rira tay thuwdng xuyén bang xa phong va nuwérc,
bao gébm cha tay bang xa phong trong 20 giay (ho&c st dung dung dich
riva tay véi it nhat 60% ethanol hodc 70% isopropanol khi nhan vién
khéng thé t&i bdn rira hodc noi riva tay, theo hwéng dan cia CDC).

Tam quan trong cua viéc rira tay thuwdng xuyén bang xa phong va nuwérc,
bao gébm cha tay bang xa phong trong 20 giay (ho&c st dung dung dich
riva tay véi it nhat 60% ethanol (nén dung) hodc 70% isopropanol (néu tré
khong dé lay khi khdng cé ngudi trong) san pham khi nhan vién khong
thé t&i bon rira hodc noi rira tay, theo hwédng dan cta CDC). Khdng bao
gi®& str dung chét khiy tring tay c6 methanol véi methanol do déc tinh cao



https://vietnamese.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
https://vietnamese.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/need-extra-precautions/index.html
https://vietnamese.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/need-extra-precautions/index.html
https://vietnamese.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/symptoms-testing/symptoms.html
https://vietnamese.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/symptoms-testing/symptoms.html
https://vietnamese.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/symptoms-testing/symptoms.html
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-19/Guidance-on-Returning-to-Work-or-School-Following-COVID-19-Diagnosis.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-19/Guidance-on-Returning-to-Work-or-School-Following-COVID-19-Diagnosis.aspx
https://vietnamese.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/symptoms-testing/symptoms.html
https://vietnamese.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/symptoms-testing/symptoms.html
https://www.cdc.gov/handwashing/hand-sanitizer-use.html
https://www.cdc.gov/handwashing/hand-sanitizer-use.html
https://www.fda.gov/drugs/drug-safety-and-availability/fda-updates-hand-sanitizers-consumers-should-not-use

dbi voi ca tré em va ngudi 1on.

e Tam quan trong cta gitr khoang cach giao tiép, ca & noi lam viéc va
ngoai thoi gian lam viéc (xem phan gilr khoang cach giao tiép bén
dudi).

e S dung khan che mat dung cach, bao gi“)m:

o Khan che mat khdng bao vé ngudi deo va khong phai 1a thiét bi
bao hé ca nhan (PPE).

o Khan che mat co thé gitp bdo vé nguwdi & gan ngudi deo, nhung
khéng thay thé cho sw can thiét ca viéc gitr khoang céch giao tiép
va rtra tay thwong xuyén.

o Khan che mat phai che mii va miéng.

o Nhan vién can rira ho&c sat khuan tay trwdc va sau khi st
dung hoac chinh khan che mat.

o Tranh cham tay vao mét, mii va miéng.

o Khan che mat khéng dwoc dung chung va can dwoc giat
hodc bd sau moéi ca lam viéc.

e Théng tin c6 trong Hwéng DAn St Dung Khdn Che Mé&t cia CDPH
quy dinh nhirng tinh hudng trong d6 khan che mat phai duoc mang va
viéc mién trv, cling nhw chinh sach, quy dinh lam viéc, va thyc té ma
ngwoi st dung lao dong da ap dung dé dam bao st dung khan che
mat. Viéc dao tao cling can bao gém chinh sach vé viéc nhirng nguoi
dwoc mién deo khan che mat sé dwoc xr ly nhw thé nao cha nguoi
st dung lao déng.

e Cac triéu chirng va cach phong ngtra bénh nhiét dung theo cac yéu
cau cua Cal/OSHA.

e Dam bao moi loai hinh nhan vién gém nhan vién théi vu va nha thau
doc lap dwoc dao tao phu hop vé chinh sach phong ngira COVID-19
va c6 PPE can thiét. Trao d6i vé& nhirng trach nhiém nay trwdc véi cac
td chirc cung cap nhan vién thdi vy, nhan vién hop dong.

e Thong tin vé tro cAp nghi phép cé lwong ma nhan vién c6 thé dwoc
nhan sé gilp viéc & nha dé dang hon vé mat tai chinh. Xem thém
thdng tin trén chwong trinh hé tro' nghi bénh va bdi thwéng nhan vién
do dai dich COVID-19 cua chinh phu, gébm quyén nghi bénh ctia nhan
vién theo Pao Luat Dbi phé véi Coronavirus - Uu tién Gia dinh.



https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/COVID-19/Guidance-for-Face-Coverings_06-18-2020.pdf
https://www.dir.ca.gov/dosh/HeatIllnessInfo.html
https://www.dir.ca.gov/dosh/HeatIllnessInfo.html
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.dol.gov/agencies/whd/pandemic/ffcra-employee-paid-leave

e.—. Bién Phap Kiém Soat va Kham Sang Loc Céa
A Nhan

e Cung cép viéc kham sang loc triéu chirng va/hodc do nhiét dd cho toan
bd nhan vién khi bat du ca lam viéc. Pam bao ngwdi kham sang loc
triéu chirng vazhodc do nhiét do tranh tiép xic gan véi nhan vién trong
gi&i han c6 thé.

e Néu yéu cau tw kham sang loc tai nha - mét phwong an thay thé cung cap
tai co s& phu hop - thi phai dam bao viéc kham sang loc dugc thwe hién
trwde khi nhan vién roi khdi nha di 1am va thwe hién theo hwéng dan cla
CDC, nhw duwgc néu trong phan Néi dung danh cho DPao Tao nhan vién &
trén.

e Khuyén khich nhan vién va khach hang bi bénh hodc c6 triéu chirng
COVID-19, hoac nhirng ngu&i cé thanh vién gia dinh bi 6m nén & nha.

e Nguoi stv dung lao dong phai cung cap va dam bao nhan vién st
dung moi thiét bj bao hé can thiét, bao gom kinh bao vé mat va gang
tay, khi can.

e Nguoi sir dung lao ddng xem xét sir dung gang tay dung mét lan dé
bd sung cho viéc rira tay thwdng xuyén hodc st dung chéat khir trung
cho tay, vi du dung cho nhan vién chuyén san loc céc triéu chirng
ho&c thwérng xuyén cham vao cac dd dung. Nhan vién nén deo gang
tay khi x(r ly cac vat phdm bi nhiém dich thé.

e Nén st dung gang tay ding mét l1an cho cach dich vu yéu cau st
dung. Viéc deo gang tay nén dugc thic hién cling voi viéc riva tay
thwdng xuyén va khéng thay thé cho viéc viéc tay théng thwong.

e Lién hé khach hang trwdc khi dén dé xac nhan cac cudc hen va hoi
xem ho ho&c ai do trong gia dinh cé biéu hién bat ky triéu chirng
COVID-19 nao khdng. Néu khach hang tra I&i trong sy khang dinh,
nén sap xép lai cudc hen. VIéc lién lac nhw vay c6 thé thue hién qua
dién thoai, cac (rng dung, email, ho&c tin nhédn dé nhic nhé khach
hang rang ho chi nén dén cudc hen néu ho khdng gay rai ro cho sirc
khoé cac khach hang khac. Bé thyc hién cac phwong phap sang loc
va gitr khodng cach giao tiép, hay xem xét tam dirng cac cudc hen do.

e NOi v&i khach hang rang sé khong c6 thém ban be hoac gia dinh
dwoc phép vao co s&, ngoai trir b0 me hoac nguwdi giam hd di cung
tré vi thanh nién.

. Khéch hang nén QUJQ’C kifem tra nhiét dé yé/hpéc cac triéu chirng kh’i
dén noi. Hay chuan bj dé huy bé hoac sap xép lai khach hang c6 dau
hiéu bénh.

e D&t mot bo hudng dan cho khach hang vé diéu kién dé dugc vao bén
trong. Cac hwéng dan phai bao gom huwéng dan che mat, st dung
chat khtr trung tay, duy tri gitv khoang cach giao tiep v&i cach khach
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hang khéc, va ho nén trao dbi nhirng thay déi trong cung cép dich vu.
Nhirng hwéng dan nay nén dwoc dat & noi dé nhin thay, bao gém tai
céc 16i vao, cac d4u hiéu canh béo rui ro, va c6 sén dwéi dang ky
thuat sb (vi du qua email).

Q Quy Pinh vé Vé Sinh va Séat Trung

Dam bao réng déng nghiép, ngwoi thué nha, ngwdi thué gian hang,
va/hoac nhan vién ph0| hop thye hién mot ké hoach lam sach va khiy
trung vao dau va cudi mbi ca va gitra cac khach hang. Thwc hién vé
sinh ky lwéng tai khu vuwe lwu thédng cao, nhw khu vire tiép tan, cac
khu vie 16i vao va 16i ra, bao gdm cau thang, giéng thang va tay vin
cau thang.

Thuong xuyén khiy trung cac bé mat thwong dwoc st dung nhw cac
diém thé tin dung, quay thu ngan, khu viec cho ngoi tiép tan, tay nam
clra, cong tac den, dién thoai, nha vé sinh, va cac dung cu rira tay.

DPanh gia cac quy trinh vé sinh va cai thién diéu kién vé sinh, cac quy
trinh lau don, va cap nhat khi can thiét. S dung cac san pham dung
cho bénh vién duwgc Co quan Béo vé Méi truéng (EPA) phé duyét dé
lam sach va khir triing bat ci thir gi khach hang tiép xdc, bao gébm
ban diéu tri, ban d& mat, dung cu, gbi k&, tay nam clra, ban bén canh,
ghé, v.v. Tuan theo hwéng dan ctia nha san xuét vé thoi gian st
dung. S& dung chat khir tring dwoc dan nhan c6 hiéu qua chong lai
mam bénh vi-rut moi ndi, dung dich thuoc tay pha loang (5 muong
cho méi gallon nwéc), hoac dung dich con vai it nhat 70% cdn phu
hop v&i bé mét. Bao tao nhan vién vé cac chat hoa hoc déc hai,
hwéng dan st dung cla nha san xuét, cac diéu kién thong gio, va
yéu cau cla Cal/OSHA dé st dung an toan. Nhan vién st dung cac
chét tay rira ho&c khir tring nén deo gang tay va cac dung cu bao vé
khéac theo yéu cau ctia san phdm. Thyc hién cac phwong an lam
sach an toan hon cho bén hen suyén dwoc S& Y té Cong cong
California khuyén nghj va ddm bao théng gi6 dung céach.

Vi cac bé mat x6p nhw mat ghé kho co thé khir triing dé dang, hay
can nhac boc mét I&p 16t nhyra hoéNc bang vai dung mét lan, va lam
sach hoac vt bé 16p 16t d6 sau moi khach hang.

Tét ca cac thiét bj tai noi lam viéc va trong phong diéu tri nén duoc
kher trung dung cach gitra cac khach hang

o Dbi véi cac dung cu khdng rd/xép, nhw nhip hodc kéo, 1am sach vat
dung bang nuéc xa phong néng dé loai bd bat ky manh vun nao.
Rlra sach va lau khé dung cu. Tiép theo nhing dung cu vao chét
khtr triung cé dang ky EPA dwoc dan nhan diét dwoc vi khuan, ndm,
va vi-rat cho toan bé thdi gian tiép xuc nhw trong hwéng dan cia
nha san. xuét. Cac vat dung nén dworc loai bd vao cudi thdi gian st
dung, rira sach, va lau khé bang gidy sach.
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o Dbi véi cac dung cu dién nhw dén LED, may ham néng khan, va
céc thiét bi thAm my, 1am sach dung cu bang binh xit hodc lau dé
loai bé bat ctr m&nh vun nao. Sau dé xit khir triing véi loai c6 dang
ky EPA hoac lau trong toan b thoi gian tiép xtc theo hwéng dan
cta nha san xuat. Hay than trong khi st dung binh xit va chac
chéan rang thiét bi cta ban da dwoc rit phich cdm va khéng phun
vao dong co. Dbi vé&i cac thiét bj dién t& nhw may tinh bang, man
hinh cdm &ng, ban phim, diéu khién tlr xa va may ATM, hay loai bd
nhirng chat ban c6 thé nhin thdy dwoc. Tuan theo cac hwéng dan
clia nha san xuét cho tat ca cac san pham lam sach va khi tring.
Xem xét viéc st dung vé boc lau chui dwoc cho thiét bj dién te.
Néu khéng c6 huwéng dan clia nha san xuét, hdy xem xét viéc st
dung khan lau ho&c cbn chira it nhat 60% cén dé khir tring man
hinh cdm (rng. Lam khd bé mat k§ lwéng dé tranh dong chét 16ng.

e D& giam thiéu nguy co mac bénh Legionnaires, va cac bénh khac lién
quan dén nuwéc, hay thye hién cac budc dé dam béo rang tat ca cac
hé thdng nwéc (vi du: dai phun nwéc ubng) déu an toan dé str dung
sau khi tdt may mot thoi gian.

e Truwong hop khan trai dwoc st dung, ngay ca khi khach hang khéng
st dung chang, khan trai nén dwgc g& bd va giwdng hoac ban dwoc
khtr trung dung cach. Ban diéu tri phai dwoc pha bang gidy lau ban
sach, khan sach hodc khan trai giwong sach sau méi lan st dung.

e Nhan vién nén deo géng tay ding mét 1an khi thao khan trai giwong,
khan va cac loai man khac da qua st dung, k& ca chan va khan lau
khach cho méi lan diéu tri. Khéng giti d& ban. Dat khan trai da st
dung trong mét thuing chira c6 16t, d&t bén ngoai khéng gian diéu tri,
néu c6 thé, dé& gidm thiéu kha nang phat tan vi-rat trong khéng khi.
Khong nén s dung lai khan ban cho dén khi dwoc giat ding cach
bang dich vu giat 1a thwong mai hoac theo quy trinh giat 1a bao gébm
ngam trong nwéec it nhat 160 dé F trong it nhat 25 phat. Lwu triv tt ca
cac khan sach & noi sach sé, c6 mai che.

e Khong don san nha bang cach quét hodc cac phwong phap khac co
thé phat tan mam bénh vao khong khi. S dung may hat bui voi b
loc HEPA khi c6 thé.

e Nhan vién nén can nhéc viéc thay quan 4o sau méi khach hang hodc
mac do danh cho nhan vién y té hoac mét chiéc 4o blouse sach dé
Y S\ > ~ A X 7 R
giat va str dung mét lan néu co the.

e Can nh&c loai bd cac vat dung (nhw: gbi sofa, ghé boc vai, dém ghé)
v&i cac bé mat khong thé lam sach hoan toan. Danh mét chiéc ghé
cing, khodng ré hodc mét cai gid nhwa, bé mat cing cho khach hang
dé d6 vao trong do.

e CAéc vat dung khéac, bao gébm tap chi, sach nghé thuat, ca phé, nuwéc,
thiét bi ty phuc vu (trtr khi khdng cam *ng) va cac mat hang khac cho
khach hang, phai dwoc loai bd khdi khu vuc tiép tan dé gitp giam
diém tiép xuc va twong tac cha khach hang. Khéng cho phép thuc
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phadm hoéac d6 udng & cac dia diém nay hodc trong phong diéu tri.

Lau sach hoan toan tat ca cac sén pham & khu vwc trung bay, bao
gdm tat ca cac gia d& va vé trwng bay. Loai bé béat ky san phdm da
dwoc mé dé thir va va drng dich vu nay dé gitp giam lay nghiém.
Thém céac théng bao dé khach hang biét khu vwe nay dwoc lam sach
va khtr trang hang ngay.

Khuyén khich st dung thé tin dung va hé thong thanh toan khong tiép
xuc. Neu khong thé thanh toan bang dién t&r hoac thé, khach hang
nén thanh toan dung so tién hoac bang check.

Can nhac nang cap voi nudc cadm tng, hop dung xa phong va khan
giay va thém b khir tring tay cam tng ty dong. Bam bao hép dwng
xa phong va hép dwng khan giay thwong xuyén do day.

Trang bi khu vire tiép tan va may tram vai cac san pham vé sinh phu
hop, bao gom cac chat khtr trung cho tay va khan lau khr trung.

Danh thoi gian cho nhan vién thwc hién viéc lam sach trong ca lam
viéc clia ho. Nhiém vu don dep nén dwoc phan cong trong gi¢ lam
viéc nhw la mét phan nhiém vu cta nhan vién.

Nhén vién nén tranh dung chung dién thoai, may tinh bang, may tinh
xéph tay, ban, but va cac vat dung lam viéc khéac, bat ct khi nao co
thé. Khdng chia sé PPE.

Ngirng st dung chung cac thiét bj thic pham va db udngtrong phong
vé sinh (bao gobm may pha ca phé dung chung).

Can nhic mé& ctra s6 phong diéu tri, néu kha thi va trong diéu kién
bao mat. O noi nao kha thi, hay l1ap dat may loc khi di dong hiéu qua
cao, nang cap hiéu qua cta bd loc khi trong tda nha Ién mirc cao nhat
c6 thé, va thye hién cac diéu chinh khac dé tang do thoang khi va
khong khi ngoai tréi trong moi khdng gian lam viéc.

Ngoai cac quy trinh thAm my lam sach va kht trung & trén, cac doanh
nghiép phai tuan theo céc quy téc cla Héi ddng ThAm my va Cat téc
California hién c6. Cac quy tac bd sung ciing c6 thé &p dung cho céac
doanh nghiép & cép dia phwong, cap quan.
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i Hwéng Dan vé Gitr Khoang Cach Giao Tiép

61t

CANH BAO: chi gitr khoang cach giao tiép la khéng du dé ngan
truyén COVID-19 trong nha.

Thuwe hién cac bién phap d& dam bao gilr khoang céch giao tiép it
nhat sau feet gitra cac nhan vién va khach hang. Piéu nay c6 thé
bao gém viéc st dung cac vach ngdn hoéc tao ngan cach bang dau
hiéu thj giac (vi du: vach san, bang mau hodc diu hiéu dé chi ra noi
nhéan vién va / hoac khach hang nén dirng trong khi nhan phong tai
khu vic tiép tan hoac khi che st dung thiét bi).

Duy tri it nhat sau feet khoang céach gitra mbi khu virc 1am viéc va /
hoac st dung cac rao can khéng tham nwéc gitra cac khu vec dé
dé bao vé khach hang v&i nhau va véi nhan vién.

Sap xép cac cudc hen dé gidm tac nghén tai khu vuc tiép tan va
dam bdo du thdi gian dé 1am sach va khir tring dung cach gitra méi
lan khach hang ghé tham. Can nhéc viéc phuc vu it khach hang hon
moi ngay hodc mé rong gie hoat ddng dé c6 thém thoi gian gitra
cac khach hang va tam drng cac cudc hen dot xuét.

Néu c6 thé, hay trién khai cong nghé dang ky online dé dam bao
rang nhan vién dwoc théng bao khi co6 khach hang dén. Yéu cau
khach hang doi bén ngoai hoac trong xe cta ho thay vi tu tap tai khu
vuce tiép tan. Cac khu vuc tiép tan chi danh cho mét lwong khach
hang tai mot thoi diém nhat dinh hodc khu vire nay nén dwoc sap
xép lai d& hd tro khoang cach day da, bao gdm viéc bd ghé va ghé
sofa hoac dat ching cach nhau.

Déi v&i cac hoat ddng ngoai trévi, hay thiét lap mot khu ve tiép tan
ngoai troi noi khach hang ¢ thé dang ky dich vu trong khi van tuan
tha cac quy dinh vé gitr khoang cach giao tiép.Thwe hién cac bién
phap tai cac quay tiép tan va nhung noi khac, noi khéng thé duy tri
gilr khodng cach giao tiép dé giam thiéu phoi nhiém gitra nhan vién
va khach hang, chang han nhw dung Plexiglas hay loai tAm can
khac.

Néu co thé, hay tao ra cac khu vic nghi ngoai troi co mai che va
cho ngoi dam bao gilr khoang cach giao tiep.

Thwc hiép cac bién phap tai ban’tiép tan hpéc cac khg vwrc khac noi
khong thé duy tri khoang cach dé giam thiéu phoi nhiém gitra nhan vién
va khach hang, chang han nhw Plexiglas hoac loai tam can khac.

Xem xét cho phép nhan vién nao can diéu chinh phwong an nhiém vu sao
cho gidm thiéu tiép xtc véi khach hang va cac nhan vién khac (vi du:
cong viéc quan ly kho thay vi lam thu ngan ho&c x& Iy nhu cau hanh chinh
bang viéc lam viéc tlr xa).




Pal

Can
@) x

Yéu cau nhan vién tranh bat tay hodc st dung cach chao héi nao gan giii
twong tw nhw vay, lam pham quy dinh gilr khoang cach giao tiep.

Khong khuyén,khl’ch nhan viéntu tap tai cac khu vie lwu théng cao, chéng
han nhw nha tam, hanh lang hoac tram dat thé tin dung.

DBong phong nghi ngoi, st dung cac rao chan, va tang khoang cach
ban/ghé dé ngan cach nhan vién tu tap trong gio nghi. Neu c6 thé, hay
tao ra cac khu vire nghi ngoai tréi co mai che, va chd ngdi dam bao gil

khoang cach giao tiép.

Diéu chinh cac cudc hop nhan vién dé dam bao khoang cach vat ly. TS
chirc cac cubc hop qua dién thoai hoac qua hoi thao trén web cho nhan
vién khi nao c6 thé.

Nhac doi v&i cac Dich vu Cham séc Da va
Tham my

Nhan vién deo mot tm chan mat dé bao vé mat (c6 che mat) khi dang
dieu tri cho khach hang & cac vung mat hoac c6 ma khéng cho phép
khach hang che mat.

Nén deo géng tay ding mét lan trong toan bg dich vu tham my va khi thuc
hién vé sinh va khi trung tat ca cac dung cu va bé mat sau moi lwot
khéach.

Trwdce khi réi phong hay khu diéu tri, hay thao va vt bd gang tay, boi
thuéc sat tring tay dung cach hodc rira tay bang xa phong va nwérc, va
st dung cac ngan cach dung mét 1an s&n co, nhw khan gidy hodc khan
lau khir tring, d& mé& va déng ctra phong diéu tri khi réi khéi phong.

Dung cu st dung mot [an phai dwoc xt ly ngay sau khi str dung vao
thung rac. Thung rac phai co nap va nén dwoc |6t bang mot tdi nhwa dung

mot 1an.

+3t z X. vy = Ve . TN =2
y Can Nhac doi véi cac Dich vu Dién giai

Khéng dwoc cung cp dich vu dién giai & méi truérng ngoai tréi vi day la
cac tha thuat nhieu dung cham xam lan doi héi mét méi trwdng vé sinh
dwoc kiem soat de dwoc thwe hién mot cach an toan.

Khach hang nén dwoc yéu cau deo mét che trong sudt dich vu, néu co thé
che mat theo Hwéng dan che mat cia CDPH.

Nhip, con 1an va nép gitr kim cham phai dwoc lam sach va khir tring
dung cach cho méi khach hang. Diéu nay co thé bao gém viéc s dung
ndi h&p hodc dat cac vat phdm trong mét tai kin va khir trung ching trong
mot may tiét trang nhiét khd. Khdng mé lai tdi cho dén khi phién diéu tri
khach hang tiép theo bat dau.
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Néu c6 thé, sir dung cac dau do dung mét 1an ma khdng co nép, diéu nay
sé lam gidm céac diém tiép xic. Néu khong st dung nap dau do dung mot
lan, nap thao réi cha dau kim / d4u gitr may nhd phai dwoc lam sach va
kher tring sau méi lwot khach.

Kim dwoc st dung cho qua trinh dién phan chi dwoc st dung mét 1an,
dung mét 1an, dédng géi sdn va v tring va bé trong hdp dwng vat sac
nhon ngay sau khi s&r dung. Cac hdp dwng vat nhon phai dwoc loai bd
theo quy dinh chét thai y sinh.

Nhiét sinh ra b&i dong dién trong qua trinh dién phan khéng da dé khir
trung.

Céc b phan lam sach bang siéu am, kep va tat ca cac thiing chira, ké ca
cac bd phan co thé thao roi cua chdng, phai dwoc lam sach va khir trung
moi lwgt khach hang theo hwéng dan clia nha san xuat.

Nhac doi vé&i cac Dich vu lam mong

Khach hang phai rlra tay trwéc khi lam mong.

Nhan vién phai deo khan che mat moi ltc, hoac dung mat na phong déc
néu can. Mat na dwoc yéu cau khi viéc théng gié khéng da dé gidm phoi
nhiém dwdi gidi han phoi nhiém cho phép dwoc thiét 1ap trong Tiéu dé 8
Muc 5155. Trong trwéng hop phoi nhiém héa chét, chi c6 mat na phong
doc véi lop can hoéa chat két hop véi Iop loc chuyén dung méi pht hop
dé st dung.

Nén deo gang tay st dung mét lan trong subt dich vu va thwc hién vé sinh
va khtr trung tat ca cac dung cu va bé mat sau méi khach hang. Sau khi
lam sach xong, loai bd gang tay va ap dung chat khi tring tay thich hop
hodc rira tay bang xa phong va nuéc.

Viéc cham sdc méng chan ngoai trdi chi dwoc gidi han trong bdn / chau
rira di ddng va phai dwoc khir tring bang chét kh tring dang 16ng da
dang ky EPA dwoc dan nhan 1a chéat diét khuan, diét nAm va diét vi khuan.
Tham khao hwéng dan ctia nha san xuét vé néng do. Viéc khir tring nén
dién ra bén trong tiém nail ch&r khong phai & chd tam théi ngoai troi.

Chau ngam méng chan phai dwoc khir tring bang chét khir tring cé déng
ky EPA dwoc dan nhan l1a diét khuan, diét nAm va vi-rat. Tham khéo
hwéng dan cha nha san xuat vé néng dd. Dbi véi bon spa nwdc xody
ngam chan (whirlpool), bdn riva voi xit, hodc bdn ngam chan khong cé
éng, chéat khir trang phai dwoc lwu thdng trong it nhat 10 phut. Déi véi cac
dich vu ngadm chan khéng hoac ngam khéng 6ng, ngam thuéc khi triing
trong chau hodc bdn trong it nhat 10 phat. Bbi véi cac dich vu khong phai
ngam chan khéng, chau ngam chéan phai dwgc lam sach va khir trung
dung cach sau méi lwot khach ngay cé khi st dung vai 16p 16t nhwa ding
mot lan.
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C4c tiém lam mong nén st dung cac vat dung dung moét 1an khi cé thé.
B4t ky dung cu khéng ding mét 1an nao phai dwoc khir tring hoan toan
gitra cac lwot khach theo huéng dan ctia Hoi ddng Tham my va Cat téc
California.

Tét ca cac vat dung st dung mét lan, chang han nhw cac tap tin bang bia
cng, bang cat cho may khoan va bdé dém, dép ding mét 1an, dung cu
tach ngon chan va dung cu, phai dwoc sir dung mét lan va bé vao thung
rac co 16t ngay sau khi str dung.

Dé giam s6 Iwong diém tiép xic, hay loai bd cac bd mau son mong tay.
Trong trwong hop khong c6 cac bé mau son mong tay, hay dung cac
bang mau, dwoc lam sach va khir tring sau moi Ian st dung. Néu mau
son méng tay khéng dwoc loai bd, son méng tay can dwoc lam sach va
khr tring trwdrc khi dat lai trong bd mau.

Xem xét tinh kha thi khi d&t tAm nhwa phan cach gira nhan vién va khach
hang v&i khoang khéng rong khi do tay chan cé thé dudi ra dé tién hanh
lam méng cho tay va chan.

Chi cho phép mét tho Ié\m mong lam viéc tai mot khu vire va khéng cho
phép khach hang lam nhiéu dich vu cung mét luc, nhw lam méng tay va
mong chan.

Néu quat, nhw quat di ddng hoac quat dirng, dwoc st dung trong tiém,
hay thic hién cac bién phap dé giam thiéu khong khi tir quat thdi tryc tiép
tlr ngwoi nay sang nguo’l khac. Néu vo hiéu héa hoac loai bd quat, chi
tiém nén biét cac rui ro lién quan téi nhiét c6 thé xay ra va thwc hién cac
bién phap dé han ché

CAc tiém lam méng nén xem xét nang cap hé théng théng gi6 hién co dé
bao gom cac ban lam mdng v&i quat hat cuc bo.

Can Nhac doi v&i cac Ctra hang xam, x6
khuyén, va xam nghé thuat co’ the

Céc dich vu xam va x4 khuyén khoéng dwoc cung cap & ngoai trdi vi day
la cac quy trinh nhiéu dung cham xam lan, doi héi mét méi trwdng vé sinh
duwoc kiem soat dé thwe hién moét cach an toan.

Yéu cau s dung gang tay dung mét lan trong sudt dich vu xam hoéc x6
khuyén va thirc hién vé sinh va khtv trung tat ca cac dung cu va bé mat
sau moi lwgt khach hang.

Nhan vién phai ddm bao rira tay kj bang xa phong va nwéc hoac st dung
chét kht trung tay ngay trwde khi deo va sau khi thao géng tay.

Dwrng dich vu xé khuyén va xam cho vung miéng / mii.




Ghé phai dwoc sap xép dé dam bao it nhat sau feet khdng gian gitra cac
khach hang. Cac co s& nén xem xét cac la chan dai phan cach bd sung
hodc céac rao can khdng thAm nwéce thich hop khac.

Nhan vién nén cung cap dich vu xam ho&c x4 khuyén cho mét khach
hang tai mot thdi diém.

® Can Nhac d6i véi cac dich vu massage
mm=t (khong tai Co s& Y té)

Khach hang phai rira tay trwdc khi dwoc phuc vu béat ky dich vu nao.

Xem xét cac thay thé cho thiét lap diéu tri dé hd tro cac phuong thire lam
sach va khtr triing can thiét. Diéu nay cé thé bao gom viéc st dung vo gbi
dung mét 1an va / hodc bao vé ban dém, hé théng ham nong, goi ke, va
cac vat dung khac cé rao chan c6 thé giat dwoc nhw vé gdi c6 thé dwoc
g®& bo va thay thé sau mét lwot khach hang. Rao can khong phai 1a sw
thay thé cho cac phwong thirc 1am sach va khir tring can thiét.

Banh gia nén cung cap cac dich vu massage mat. Trwong hop cung cap
cac dich vy nay, phai st dung gang tay khong co latex cho phan dieu trj
nay. Khéng thwc dich vu nay néu phai bé I&p phd mat cia khach hang.

Cung cép cac phwong phéap diéu tri bang tay vao phan cubi ciing cta dich
Vu.

Nhan vién nén rlra tay ngay sau khi hoan thanh dich vu massage.

Nhirng Can nhac Khac khi Do Cong viéc

ra

Ngoai tréi

Di lai dwdng day dién va st dung day ndi dai cé thé lam tang cac co vé
dién, bao gém Ilra va dién giat. Bdo dam rang cac hoat ddng bén ngoai
tréi tuan tha Cal / OSHA va tat ca cac quy dinh. Xin xem Hwéng dan vé
An toan dién cla Cal / OSHA dé biét thém thong tin.

Dam bao khéng cé nguy co vap nga do vwéng day dién hoac thiét bj
khac trong khu vic lam viéc ngoai troi.

S dung tdm che néng/tao bong mat hodc tdm béo vé da khac khi khéng
¢ dwdi bong ram.

Dung hoat dféng, ra khdi khu cé day dién va thiét bj dién, va tim noi trd an
trong nha néu co sét trong vong 6 dam cach vj tri cda quy vi (xem FEMA
"quy tac 30/30").



https://www.dir.ca.gov/dosh/dosh_publications/Electrical_Safety.pdf
https://www.dir.ca.gov/dosh/dosh_publications/Electrical_Safety.pdf
https://www.fema.gov/media-library-data/2607c3fe71a68fe165a53ec189fba37e/FEMA_FS_thunderstorm_508.pdf

1Yéu cau thém phai dwoc can nhac dbi véi nhivng nguoi dé bi lay nhiém. Cac co s& dich vu phai
tuan tha moi tiéu chuén ctia Cal/OSHA va phai sén sang tuan thi hwéng dan ctia Cal/lOSHA ciing
nhw hwéng dan cta Trung tm Kiém soét va Phong ngtra Dich bénh (CDC) va Bd Y Té Céng Cdng
California (CDPH). Ngoai ra, phong tap phai sin sang thay déi hoat déng ctia minh khi nhirng
hwéng dan nay thay déi.

covid19.ca.gov



https://www.dir.ca.gov/
https://vietnamese.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/guidance-business-response.html
https://www.cdph.ca.gov/programs/cid/dcdc/pages/guidance.aspx
https://www.cdph.ca.gov/programs/cid/dcdc/pages/guidance.aspx
https://www.cdph.ca.gov/programs/cid/dcdc/pages/guidance.aspx
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