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صالونات الشعر ومحلات الحلاقة

29 یولیو 2020 

ینبغي تنفیذ جمیع التوجیھات فقط بموافقة مسؤول الصحة 
بالمقاطعة بعد مراجعة البیانات الوبائیة المحلیة بما في ذلك 

من السكان ومعدل نتائج الفحص   100,000الحالات لكل 
الإیجابیة والتأھب المحلي لدعم زیادة الرعایة الصحیة والفئات  

. المعرضة للخطر وتتبع الاتصال والفحص 
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یفورنیا أمرًا  ، أصدر مسؤول الصحة العامة في الولایة ومدیر وزارة الصحة العامة لولایة كال2020مارس عام  19في 
بین السكان. 19-طالبا فیھ معظم سكان كالیفورنیا بالبقاء في المنزل، لكبح انتشار كوفید

على صحة سكان كالیفورنیا غیر معروف بالكامل حتى الآن. إذ تتراوح شدة المرض المُبلغ عنھ بین خفیف  19-إن أثر كوفید
شدید جداً قد یؤدي إلى الوفاة. تعد مجموعات محددة أكثر عرضة  جداً (لا تظھر أي أعراض على بعض الأشخاص) إلى 

عامًا أو أكبر،  65لخطر الاحتجاز في المستشفیات والإصابة بمضاعفات خطیرة، من بینھم الأشخاص الذین تبلغ أعمارھم 
ال العدوى بین  والمصابون بحالات طبیة خطیرة مسبقة مثل أمراض القلب أو الرئة أو داء السكري. یزداد احتمال انتق

الأشخاص المخالطین المباشرین أو الموجودین في أماكن سیئة التھویة مع شخص مصاب، حتى إذا لم یكن ھذا الشخص  
یعاني من أي أعراض أو لم تظھر علیھ أعراض حتى ھذا الوقت. 

، بحسب كل قطاع أو بحسب  ومعدلات الإصابة بھ 19-لا تتوفر حتى وقتنا الحالي معلومات دقیقة عن أعداد المصابین بكوفید
المجموعات المھنیة، بما في ذلك بین عمال البنیة التحتیة الأساسیین. لقد شھد عدد من أماكن العمل حالات تفشي متعددة، 

أو نقلھا. تشمل أمثلة أماكن العمل ھذه المستشفیات   19-وھو ما یشیر إلى أن العاملین معرضون لخطر الإصابة بعدوى كوفید
ایة طویلة الأجل والسجون ومصانع إنتاج الأغذیة والمستودعات ومصانع تجھیز اللحوم ومحلات بیع الأغذیة.ومرافق الرع

نظرًا لتعدیل أوامر البقاء في المنزل، من الضروري اتخاذ جمیع الخطوات الممكنة، للتأكد من سلامة العاملین والجمھور.

تتضمن ممارسات الوقایة الأساسیة ما یلي:
 لبدني إلى أقصى حد ممكن، التباعد ا
  ،استخدام أغطیة الوجھ من قبِل العاملین (حیثما لا یلزم حمایة الجھاز التنفسي) والزبائن أو العملاء
 ،الغسل المتكرر للیدین والتنظیف والتطھیر المنتظمین
 19-تدریب العاملین على ھذه الممارسات، والعناصر الأخرى المذكورة في خطة الوقایة من كوفید .

علاوة على ذلك، سیكون من الضروري تطبیق عملیات ملائمة لتحدید حالات الإصابة الجدیدة في أماكن العمل، والاستجابة 
بسرعة بمجرد تحدیدھا، والعمل مع سلطات الصحة العامة لوقف انتشار الفیروس. 

الغرض
آمنة ونظیفة للعاملین والزبائن. ینبغي أن یقر أصحاب  تقدمّ ھذه الوثیقة توجیھًا لصالونات الشعر ومحلات الحلاقة لدعم بیئة 

أو مشغلي صالونات الشعر أو محلات الحلاقة بأن المستأجرین لن یستأنفوا التشغیل إلا عندما یكونون جاھزین وقادرین على  
ال أي حقوق للعاملین تنفیذ تدابیر السلامة اللازمة لضمان سلامتھم وسلامة عملائھم. لا یھدف ھذا التوجیھ إلى إلغاء أو إبط

سواء القانونیة أو التنظیمیة أو المتفاوض علیھا جماعیًا، وھي لیست شاملة نظرًا لعدم اشتمالھا على أوامر الصحة المُطبقة  
في المقاطعة، وھي لا تحل محل أي متطلبات تنظیمیة حالیة تتعلق بالصحة والسلامة مثل تلك الصادرة عن قسم الصحة  

ابقَ على اطلاع دائم بالتغییرات   1أو مجلس كالیفورنیا للحلاقة والتجمیل.  Cal/OSHA)في كالیفورنیا (والسلامة المھنیة 
إدارة مستمرًا. تعتمد  19-في توجیھ الصحة العامة والأوامر المحلیة أو في الولایة، طالما یظل الوضع الخاص بكوفید

الصحة والسلامة في ولایة كالیفورنیا توجیھاً أكثر شمولاً یمكن الاطلاع علیھ ضمن الإرشادات العامة للإدارة، الكائنة على  
لدى مراكز السیطرة على الأمراض متطلبات   على الموقع الإلكتروني الخاص بالإدارة. 19-صفحة حمایة العاملین من كوفید

 الشركات وأصحاب العمل. یخص وجیھاتھمتإضافیة في 

 الاستخدام الإلزامي لأغطیة الوجھ 
، والتي تتطلب توجیھًا لاستخدام أغطیة الوجھ) CDPHیونیو، أصدرت وزارة الصحة العامة لولایة كالیفورنیا (  18في 

بشكل عام استخدام أغطیة الوجھ لكلٍ من أفراد الجمھور والعاملین في جمیع الأماكن العامة وأماكن العمل حیثما توجد 
 مخاطر عالیة للتعرض للمرض.  

یجب على مواطني كالیفورنیا ارتداء أغطیة الوجھ أثناء أدائھم للعمل، سواء أثناء وجودھم في مكان العمل أو أثناء تأدیتھم  

https://www.dir.ca.gov/dosh/coronavirus/General-Industry.html
https://www.dir.ca.gov/dosh/coronavirus/General-Industry.html
https://www.dir.ca.gov/dosh/coronavirus/General-Industry.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/guidance-business-response.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Fspecific-groups%2Fguidance-business-response.html
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/COVID-19/Guidance-for-Face-Coverings_06-18-2020.pdf


 لعمل خارج الموقع، في الحالات التالیة: 

 

 

 

 

عندما یتم التعامل بشكل شخصي مع أي فرد من الجمھور؛ •

ا كان أي شخص من الجمھور حاضرًا في ذلك  العمل في أي مكان یزوره أفراد الجمھور، بغض النظر عما إذ •
الوقت؛

العمل في أي مكان یتم فیھ تحضیر الطعام أو تعبئتھ للبیع أو توزیعھ على الآخرین؛ •

العمل في الأماكن العامة أو المشي فیھا، مثل الممرات والسلالم والمصاعد ومواقف السیارات؛  •

في أي غرفة أو منطقة مغلقة حیث یوجد أشخاص آخرون )باستثناء أفراد الأسرة المعیشیة أو محل إقامة  •
الشخص(   عندما یتعذر القیام بممارسة التباعد البدني؛ أو 

قیادة أو تشغیل أي مركبة نقل عام أو مركبة نقل جماعي أو سیارة أجرة أو خدمة سیارة خاصة أو سیارة مشاركة   •
ركوب عند وجود ركاب آخرین. یوصى بشدة ارتداء أغطیة الوجھ حتى عندما لا یوجد ركاب.  

.نشجع  التوجیھ ُیمكن الاطلاع على التفاصیل الكاملة المتضمنة لجمیع المتطلبات والاستثناءات من ھذه القواعد عن طریق
بشدة على ارتداء أغطیة الوجھ في الحالات الأخرى، ویجوز لأصحاب العمل تطبیق متطلبات إضافیة تتعلق بأغطیة الوجھ، 
تحقیقا لالتزامھم الذي یفرض علیھم توفیر مكان عمل آمن وصحي للعاملین. یجب على أصحاب العمل توفیر أغطیة الوجھ 

. للعاملین أو سداد تكلفة معقولة تمكنھم من الحصول علیھا
ً

ینبغي على أصحاب العمل وضع سیاسة تكیفیة لأي عامل ینطبق علیھ واحدا من استثناءات ارتداء أغطیة الوجھ. في حالة  
العاملین الملزمین بارتداء أغطیة الوجھ بسبب اختلاطھم المتكرر مع الآخرین وعدم قدرة العامل على ارتداء غطاء الوجھ  

بسبب حالة طبیة، ینبغي إمداد العامل بخیار بدیل غیر مقید مثل واقي للوجھ مزود بغطاء متصل بالحافة السفلیة، إذا كان  
، وإذا سمحت الحالة الطبیة بذلك.  ممكنا 

ینبغي أن تكون المؤسسات التجاریة المفتوحة أمام الجمھور على درایة باستثناءات ارتداء أغطیة الوجھ المذكورة 

ً
ُ

ُ
ً

في توجیھ 
 ولا یجوز استبعاد أي فرد من الجمھور لعدم ارتداء وزارة الصحة العامة لولایة كالیفورنیا الخاص باستخدام أغطیة الوجھ،

یتعین على المؤسسات التجاریة وضع سیاسات للتعامل مع ھذه  للتوجیھ. غطاء الوجھ، في ح الة امتثال ذلك الشخص 
الاستثناءات على مستوى العملاء والزبائن والزوار والعاملین  .

https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/COVID-19/Guidance-for-Face-Coverings_06-18-2020.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/COVID-19/Guidance-for-Face-Coverings_06-18-2020.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/COVID-19/Guidance-for-Face-Coverings_06-18-2020.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/COVID-19/Guidance-for-Face-Coverings_06-18-2020.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/COVID-19/Guidance-for-Face-Coverings_06-18-2020.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/COVID-19/Guidance-for-Face-Coverings_06-18-2020.pdf


 

 

 خطة محددة لأماكن العمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خاصة بكل موقع، وإجراء تقییم شامل للمخاطر لجمیع مجالات العمل وجمیع   19-وضع خطة مكتوبة للوقایة من كوفید •
لتطبیق الخطة.مھام العمل، مع تخصیص شخص في كل منشأة 

العمل، مع في الخطة الخاصة بمكان  توجیھ وزارة الصحة العامة لولایة كالیفورنیا الخاص باستخدام أغطیة الوجھدمج  •
تضمین سیاسة للتعامل مع الاستثناءات.

تحدید معلومات الاتصال بإدارة الصحة المحلیة في المنطقة التي یقع بھا مكان العمل، للإبلاغ بالمعلومات عن تفشي مرض   •
بین العاملین أو الزبائن. 19-كوفید

للعاملین وممثلیھم. إبلاغ العاملین وممثلي العاملین بالخطة وتدریبھم علیھا، وإتاحة الخطة •

التقییم المنتظم للمنشأة للتعرف على مدى الامتثال للخطة، وتوثیق أوجھ القصور المُحدَّدة، وتصحیحھا. •

، وتحدید ما إذا قد أسھمت أي عوامل ذات صلة بالعمل في خطر العدوى. تحدیث  19-التحقیق في أي حالة إصابة بكوفید •
صابات.الخطة حسب الحاجة، لمنع المزید من الإ

، إذا شھد مكان العمل لتوجیھات وزارة الصحة العامة لولایة كالیفورنیاتطبیق العملیات والبروتوكولات اللازمة وفقًا  •
تفشي. 

دقیقة أو أكثر) مع أي عامل مُصاب، واتخاذ خطوات لعزل  15باشرین (في حدود ستة أقدام لمدة تحدید المخالطین الم •
والمخالطین المباشرین. 19-العامل (العاملین) المؤكدة إصابتھم بكوفید

العمل، وھو ما قد یرجى الالتزام بالتوجیھات الواردة أدناه. إن عدم الالتزام بذلك قد ینتج عنھ وجود حالات إصابة في مكان  •
یؤدي إلى إغلاق العملیات أو تقییدھا لفترة مؤقتة. 

 

موضوعات لتدریب العاملین 
الأفراد أكثر عرضة للإصابة  ، وكیفیة منع انتشاره، وما ھي الحالات الصحیة المسبقة التي قد تجعل  19-كوفیدمعلومات عن   •

بالفیروس. 

توجیھات مراكز السیطرة على الفحص الذاتي في المنزل، بما في ذلك التحقق من درجة الحرارة و/أو الأعراض، باستخدام   •
 الأمراض.

ر إلى العمل: أھمیة عدم الحضو •

o مثل الحمّى، أو  لما تحدده مراكز السیطرة على الأمراضوفقًا  19-إذا ظھرت على أي عامل أعراض كوفید ،
، أو ألم في العضلات أو الجسم، أو صداع، أو  القشعریرة، أو السعال، أو ضیق النفس أو صعوبة التنفس، أو التعب

فقدان حدیث لحاسة التذوق أو الشم، أو التھاب الحلق، أو احتقان أو سیلان الأنف، أو غثیان، أو قيء، أو إسھال، أو 

o ولم تنتھِ مدة عزلھ، أو  19-إذا تم تشخیص أي عامل بكوفید ،

o  واعتبر العامل ضمن المصابین 19-تشخیصھ بكوفیدیومًا الماضیة بشخص تم  14إذا اتصل أي عامل خلال ،
المحتملین بالعدوي (أي لا یزال في فترة العزل).

أیام على أول ظھور للأعراض   10، إلا بعد مرور 19- لا یجوز عودة أي عامل إلى العمل بعد تشخیصھ بالإصابة بكوفید •
ارة لدى العامل (من دون استخدام أدویة خافضة  لدیھ، وبعد تحسن الأعراض، وبعد عدم وجود أي ارتفاع في درجة الحر

ولا یعاني من أي أعراض العودة إلى العمل   19-ساعة الماضیة. لا یجوز لأي عامل تم تشخیصھ بكوفید 72للحرارة) خلال 
. 19-أیام من تاریخ أول فحص یؤكد الإصابة بكوفید 10إلا في حالة مرور 

https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/COVID-19/Guidance-for-Face-Coverings_06-18-2020.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-19/Workplace-Outbreak-Employer-Guidance.aspx
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/symptoms-testing/symptoms.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/symptoms-testing/symptoms.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/symptoms-testing/symptoms.html


طلب العنایة الطبیة في حال تفاقمت حدة الأعراض، التي تشمل ألم أو ضغط مستمرین في الصدر أو اضطراب أو زرق ة • 
لصفحة الإلكترونیة الخاصة بمراكز السیطرة على الأمراض .   االشفتین أو الوجھ. تتوفر تحدیثات وتفاصیل إضافیة على

ثانیة (أو استخدام معقم الیدین یحتوي   20أھمیة غسل الیدین المتكرر بالماء والصابون، بما في ذلك الغسل بالصابون لمدة  •
% من الأیزوبروبانول (إذا كان یصعب الوصول للمنتج للأطفال غیر 70% على الأقل من الإیثانول (مفضل) أو 60على 

مراكز السیطرة   لتوجیھاتوفقًا ن الوصول إلى حوض أو محطة غسیل یدین، الخاضعین للرقابة) عندما لا یستطیع العاملو
 على الأمراض). 

 أھمیة التباعد البدني في العمل وخارج العمل على حدٍ سواء (انظر قسم التباعد البدني أدناه). •

 

 

 

 

 

 

 

 

لأغطیة الوجھ، وتشمل:  الاستخدام الملائم •

o ) أغطیة الوجھ لا تحمي مرتدیھا ولا تندرج ضمن معدات الوقایة الشخصیةPPE.(

o یمكن أن تساعد أغطیة الوجھ في حمایة الأشخاص الموجودین بالقرب من مرتدي الغطاء، لكنھا لا تسُتخدم بدیلاً عن
الحاجة إلى التباعد البدني والغسل المتكرر للیدین.

o ي أغطیة الوجھ الأنف والفم.یجب أن تغط

o  .ینبغي على العاملین غسل أیدیھم أو تعقیمھا قبل وبعد استخدام أغطیة الوجھ أو تعدیل وضعھا

o .تجنب ملامسة العینین والأنف والفم

o .یجب ألا تتم مشاركة أغطیة الوجھ، وینبغي غسلھا أو التخلص منھا بعد كل مناوبة عمل

، الذي یحدد الحالات التي توجیھ وزارة الصحة العامة لولایة كالیفورنیا الخاص باستخدام أغطیة الوجھ  المعلومات الواردة في •
واستثناءاتھا، بالإضافة إلى أي سیاسات وقواعد عمل وممارسات اعتمدھا صاحب العمل یجب ارتداء أغطیة الوجھ فیھا 

لضمان استخدام أغطیة الوجھ. ینبغي أن یتضمن التدریب أیضًا سیاسات صاحب العمل حول كیفیة التعامل مع الأشخاص  
المستثنین من ارتداء أغطیة الوجھ.

المتعاقدین أو المؤقتین بشكل صحیح أیضًا على سیاسات الوقایة من مرض ضمان تدریب المتعاقدین المستقلین أو العاملین  •
وتوفیر الإمدادات اللازمة ومعدات الوقایة الشخصیة. مناقشة ھذه المسؤولیات مسبقًا مع مؤسسات استقدام العاملین  19-كوفید

المؤقتین و/أو المتعاقدین.

للعامل الحصول علیھا، والتي من شأنھا أن تیسر مالیًا بقاءه   معلومات عن مخصصات الإجازة مدفوعة الأجر التي قد یحق •
-برامج الحكومیة الداعمة للإجازة المرضیة وتعویض العاملین في ظل كوفیدالفي المنزل. اطلع على معلومات إضافیة عن 

قانون الأسر أولاً للاستجابة لفیروس كورونا  ، بما في ذلك حقوق العاملین في الحصول على إجازة مرضیة بموجب 19
)Families First Coronavirus Response Act،( مخصصات تعویض العاملین،   وحقوق العاملین في الحصول على

 ، طالما یظل الأمر ساریًا. N-62-20للأمر التنفیذي للحاكم ، وفقًا 19-والحقوق المفترضة ذات الصلة بالعمل في ظل كوفید

الشخصیة وإجراء الفحصتدابیر السیطرة 
توفیر فحوصات لدرجة الحرارة و/أو الأعراض لجمیع العاملین في بدایة مناوبات عملھم وأي من الموردین أو المقاولین أو   •

غیرھم من العاملین الذین یدخلون المؤسسة. التأكد من أن القائم على فحص درجة الحرارة أو الأعراض یتجنب المخالطة 
ین إلى أقصى حد ممكن.  المباشرة مع العامل

في حالة الإلزام بإجراء فحص ذاتي في المنزل، وھو یعُد خیارًا ملائمًا وبدیلاً لتوفیره في المنشأة، تأكد من أنھ تم إجراء  •
، وفقًا لما ھو توجیھات مراكز السیطرة على الأمراضالفحص قبل ترك العامل للمنزل والتوجھ إلى المناوبة، واتبع 

منصوص علیھ تحت قسم موضوعات تسُتخدم في تدریب العاملین أعلاه.

على البقاء في المنزل. 19-تشجیع العاملین والزبائن المرضى أو الذین یعانون من أعراض مرض كوفید•

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/symptoms-testing/symptoms.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/symptoms-testing/symptoms.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/symptoms-testing/symptoms.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/symptoms-testing/symptoms.html
https://www.cdc.gov/handwashing/hand-sanitizer-use.html
https://www.cdc.gov/handwashing/hand-sanitizer-use.html
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/COVID-19/Guidance-for-Face-Coverings_06-18-2020.pdf
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.dol.gov/agencies/whd/pandemic/ffcra-employee-paid-leave
https://www.dol.gov/agencies/whd/pandemic/ffcra-employee-paid-leave
https://www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2020/05/5.6.20-EO-N-62-20-text.pdf
https://www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2020/05/5.6.20-EO-N-62-20-text.pdf
https://www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2020/05/5.6.20-EO-N-62-20-text.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/symptoms-testing/symptoms.html
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart


یجب على مشغلي صالونات تصفیف الشعر أو محلات الحلاقة توفیر جمیع معدات الوقایة المطلوبة وضمان استخدام•
العاملون لھا، بما في ذلك واقي العیون ودروع الوجھ وقفازات الوقایة عند الضرورة.

ینبغي على مشغلي صالونات تصفیف الشعر أو محلات الحلاقة التفكیر في الحالات حیث قد یكون استخدام القفازات التي   •
كملة غسل الیدین المتكرر أو استخدام معقم الیدین؛ مثل الحالات حیث یقوم العاملون بفحص یمكن التخلص منھا مفیداً لت

 الآخرین بحثاً عن الأعراض أو یتعاملون مع الأشیاء التي یتم لمسھا بشكل شائع. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كیمیائیة  ینبغي ارتداء القفازات التي تستعمل لمرة واحدة فقط في الخدمات التي تتطلب ارتداءھا (مثل خدمات وضع مواد •
على الشعر). ینبغي أن یقترن ارتداء القفازات بغسل الیدین بشكل منتظم وألا یكون بدیلاً عن غسل الیدین بشكل منتظم.

ینبغي على العاملین مراعاة استخدام النظارات أو النظارات الوقائیة أو دروع الوجھ بالإضافة إلى أغطیة الوجھ أثناء تقدیم   •
لمقابلات وجھًا لوجھ.الخدمات، وخاصة أثناء ا

الزیارات لتأكید المواعید وسؤالھم عما إذا كانت قد ظھرت علیھم أو على أي شخص من أسرتھم  بالزبائن قبلیجب الاتصال  •
. إذا أجاب الزبون إیجابًا، یعاد تحدید موعد لھ. اطلب من الزبائن إحضار واستخدام  19-المعیشیة أي أعرض لمرض كوفید

الزیارة. إذا كان ذلك مناسبًا للخدمة، اطلب من الزبائن تنظیف شعرھم قبل الحضور إلى الصالون مباشرة أغطیة الوجھ أثناء 
من أجل تقلیل مدة الموعد. ینبغي أن یطُلب من الزبائن عدم اصطحاب أطفال أو أشخاص آخرین معھم إلى الموعد.

ید موعد للزبائن الذین یفیدون بأن لدیھم أي علامات ینبغي فحص الزبائن لدى وصولھم. كن مستعداً لإلغاء أو إعادة تحد •
للمرض.

بارتداء أغطیة الوجھ   تعلیماتالتوجیھات  قدم مجموعة من التوجیھات للزبائن والتي تكون شرطًا للدخول. یجب أن تتضمن  •
تغییرات التي یتم إجراؤھا واستخدام معقم الیدین والحفاظ على التباعد البدني عن الزبائن الآخرین، كما ینبغي علیھم إبلاغ ال

على عروض الخدمة. ینبغي نشر التوجیھات في أماكن مرئیة بوضوح مثل المداخل، كما ینبغي أن تتضمن صورًا توضیحیة 
وأن تكون متاحة بشكل رقمي (على سبیل المثال من خلال البرید الإلكتروني). 

 

بروتوكولات التنظیف والتطھیر
العمل والزملاء المستأجرین ومستأجري الحجرات و/أو العاملین ووضع خطة جاھزة للتنظیف في یجب التنسیق مع زملاء  •

بدایة ونھایة كل مناوبة وبین كل عمیل والآخر. یجب تنظیف المناطق المعرضة للتزاحم تنظیفًا شاملاً، مثل مناطق الاستقبال  
لدرابزین.ومناطق الدخول والخروج، بما في ذلك السلالم وأعمدة السلالم وا

قم بتكرار تطھیر الأسطح المستخدمة بشكل مشترك، بما في ذلك أجھزة البطاقات الائتمانیة والطاولات ومقاعد منطقة   •
الاستقبال ومقابض الأبواب ومفاتیح الإضاءة والھواتف والمراحیض ومرافق غسل الیدین. 

في حالة تعذر الدفع الإلكتروني أو باستخدام البطاقة، فعندئذ  قم بتشجیع استخدام البطاقات الائتمانیة وأنظمة الدفع بدون تلامس. •
ینبغي أن یحضر الزبائن بالمبلغ النقدي المحدد أو الشیك. 

ضع في اعتبارك الارتقاء إلى الصنابیر وموزعات الصابون والمناشف الورقیة التي تعمل دون لمس وإضافة موزعات معقم  •
من أي منتجات غیر ضروریة لیس لھا علاقة بدورات المیاه،   الیدین الآلیة التي تعمل دون لمس. تخلص

مثل الشموع أو لوازم التجمیل، وتأكد من أن موزعات الصابون وموزعات المناشف الورقیة یتم تعبئتھا بانتظام.  •

• 

• 

 

للتقلیل من مخاطر الإصابة بداء الفیالقة والأمراض الأخرى المرتبطة بالمیاه، اتخذ إجراءات للتأكد من أن جمیع أنظمة المیاه  
آمنة للاستخدام بعد إغلاق المنشأة لفترة طویلة.  

یجب التخلص من وسائل الراحة والترفیھ، بما في ذلك المجلات والكتب والقھوة والمیاه وأماكن الخدمة الذاتیة )إلا إذا كانت  
بدون تلامس(، والع ناصر الأخرى المقدمة للزبائن، من مناطق الاستقبال للمساعدة في تقلیل مواضع التلامس وتفاعلات  

الزبائن.

قم بتجھیز مناطق الاستقبال ومحطات العمل بالمنتجات الصحیة المناسبة، بما في ذلك معقم الیدین ومنادیل التعقیم.   •

https://www.cdc.gov/legionella/index.html
https://www.cdc.gov/legionella/index.html
https://www.cdc.gov/legionella/index.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/php/building-water-system.html


 

ذلك جمیع الرفوف وعلب العرض. قم بإزالة والتخلص من أي منتجات قم بتنظیف مناطق عرض أي منتج تنظیفًا جیداً، بما في  •
"اختبار" مفتوحة وتوقف عن ھذه الممارسة للمساعدة في التقلیل من العدوى. أضف لافتات إلى ھذه المنطقة لإعلام الزبائن 

 بأنھ یتم تنظیفھا وتطھیرھا یومیًا. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

التنظیف بین موعد كل عمیل والآخر. قم بالتنظیف والتطھیر   یجب تنظیف محطات العمل بشكل روتیني ومتكرر، بما في ذلك •
الجید لطاولات المحطة والعربات المتنقلة والأدراج ومرایات الید ومنتجات العنایة بالشعر والمنتجات الأخرى والحاویات، وقم 

) جدید لكل عمیل.cape) أو كاب (smockبتوفیر سمق (

ة جمیع البقایا المرئیة وتنظیفھا بالصابون والماء ومسحھا أو رشھا بمطھر مسجل  قم بتنظیف وتطھیر المقصات من خلال إزال  •
.19-لدى وكالة حمایة البیئة بأنھ یظھر نشاطًا مبیداً للبكتریا والفطریات والفیروسات ومعتمداً لمرض كوفید

تنظیفھا بالصابون والماء وتجفیفھا، ثم  قم بتنظیف وتطھیر جمیع الأدوات الغیر كھربائیة من خلال إزالة جمیع البقایا المرئیة و •
غمرھا بالكامل في مطھر مسجل لدى وكالة حمایة البیئة. ینبغي رش الأدوات أو غمرھا وتركھا المدة الكاملة من الوقت التي 

فھا  تقررھا الشركة المصنعة للمطھر. ینبغي إزالة الأدوات المغمورة، مثل الأمشاط أو الفرُش، في نھایة وقت التلامس وشط
وتجفیفھا بمنشفة ورقیة أو منشفة نظیفة مغسولة حدیثاً.  

قم بتنظیف جمیع الأدوات الكھربائیة، مثل آلات قص الشعر، من خلال إزالة جمیع البقایا المرئیة وتطھیرھا بمطھر في شكل  •
یات والفیروسات ومعتمداً لمرض رذاذ أو منادیل منظفة مسجل لدى وكالة حمایة البیئة بأنھ یظھر نشاطًا مبیداً للبكتریا والفطر

. 19-كوفید

قم بتنظیف وتطھیر جمیع المقابض والخراطیم وفوھات الرش وغیرھا من المعدات قبل وبعد استخدامھا على أي عمیل. كما   •
ینبغي أیضًا تنظیف وتطھیر الكراسي ومساند الرأس وأوعیة الشامبو وغیرھا من العناصر تنظیفًا وتطھیرًا جیدین بین كل  

تخدام والآخر.اس

حیثما كان ذلك مناسبًا، ضع غطاء أو ملاءة ورقیة أو منشفة نظیفة بحیث یمكن التخلص منھا أو تنظیفھا بسھولة لاستخدامھا   •
على عمیل والآخر. 

)، یجب  applicatorsجمیع العناصر أحادیة الاستخدام، مثل أطواق الشمع والشرائط والقطن وشرائط العنق وأدوات التوزیع ( •
خدامھا مرة واحدة فقط والتخلص منھا على الفور. یجب ألا یتم استخدام عینات المنتجات، بما في ذلك المكیاج، في أي  است

وقت.

) التي یعاد استخدامھا، في حاویة cape) أو الكاب (smockینبغي وضع جمیع البیاضات المتسخة، بما في ذلك أثواب السمق ( •
حتى یتم غسلھا بالشكل الصحیح، سواء من خلال خدمة الغسیل التجاریة أو من خلال عملیة  مغلقة وعدم استخدامھا مرة أخرى 

دقیقة على الأقل. تخزین جمیع   25فھرنھایت لمدة  160الغسیل التي تتضمن غمرھا في میاه بدرجة حرارة لا تقل عن 
ن الذین یتعاملون مع المفروشات المتسخة البیاضات النظیفة في مكان نظیف ومغطى. ضمان ارتداء القفازات من قبِل العاملی

أو الغسیل المتسخ.

عدم تنظیف الأرضیات، حیثما أمكن، باستخدام المكانس أو وسائل أخرى یمكن أن تنشر مسببات الأمراض في الھواء. استخدم   •
.  HEPAالمكنسة الكھربائیة بقدر الإمكان واستخدم المكنسة الكھربائیة المزودة بفلتر ھیبا 

إتاحة وقت للعاملین لتنفیذ ممارسات التنظیف خلال مناوباتھم. ینبغي التكلیف بمھمات التنظیف خلال ساعات العمل، بحیث •
تكون جزءًا من مھام العمل الموكلة إلى العاملین. 

تجات المعتمدة  عند اختیار المواد الكیمیائیة المطھرة، ینبغي على مشغلي صالون تصفیف الشعر أو محل الحلاقة استخدام المن •
واتباع تعلیمات المنتج. استخدام  )EPAوكالة حمایة البیئة ( المعتمدة الصادرة عن قائمةالفي 19-للاستخدام ضد كوفید

 5مطھرات تحمل ملصق یفید أنھا فعالة ضد مسببات الأمراض الفیروسیة الناشئة، أو محالیل التبییض المنزلیة المخففة (
% على الأقل، المناسبة للاستخدام على السطح. تقدیم 70ملاعق كبیرة لكل جالون ماء) أو محالیل تحتوي على الكحول بنسبة 

للعاملین على المخاطر الكیمیائیة، وتعلیمات الجھات المُصنعة، ومتطلبات التھویة، ومتطلبات قسم الصحة والسلامة   تدریب
المھنیة في كالیفورنیا المتعلقة بالاستخدام الآمن. ینبغي على العاملین الذین یستخدمون المنظفات أو المطھرات ارتداء القفازات 

وزارة  أوصت بھاالتي   الأكثر أمانًا لمصابي الربو التنظیف طرقباتباعطلبھ المنتج. قم ومعدات الحمایة الأخرى حسبما یت
الصحة العامة لولایة كالیفورنیا وتأكد من التھویة المناسبة.

تصفیف الشعر أو محلات الحلاقة تجنب مشاركة الھواتف والأجھزة اللوحیة وأجھزة الكمبیوتر ینبغي على العاملین بصالونات  •

https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CCDPHP/DEODC/OHB/Pages/OHWMay2020.aspx


المحمولة والمكاتب والأقلام ومستلزمات العمل الأخرى، حیثما أمكن ذلك. لا تشُارك معدات الوقایة الشخصیة نھائیًا. 

 احة (بما في ذلك ماكینة صنع القھوة المشتركة). توقف عن استخدام المعدات المشتركة للأغذیة والمشروبات في غرف الاستر •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التفكیر في تركیب منظفات ھواء محمولة عالیة الكفاءة، ورفع كفاءة مرشحات الھواء في المبنى إلى أعلى مستوى ممكن،  •
وإجراء تعدیلات أخرى لزیادة كمیة الھواء الطلق والتھویة في مناطق العمل.

بالإضافة إلى بروتوكولات التنظیف والتطھیر سابقة الذكر، یجب على صالونات تصفیف الشعر ومحلات الحلاقة والمؤسسات  •
 الساریة.  اتباع قواعد مجلس ولایة كالیفورنیا للحلاقة والتجمیلالتجاریة الأخرى التي تعمل في مجال التجمیل 

توجیھات التباعد البدني 
اتخذ تدابیر لضمان التباعد البدني بین العاملین والزبائن بمسافة ستة أقدام على الأقل، باستثناء في حالة قص الشعر والخدمات  •

الأخرى التي تحتاج إلى تلامس مباشر. قد یشمل ذلك استخدام الحواجز المادیة أو الإشارات المرئیة (على سبیل المثال، 
ات الأرضیات أو أشرطة ملونة أو لافتات للإشارة إلى المكان الذي ینبغي أن یقف فیھ العاملون و/أو الزبائن) علام

اتخذ تدابیر في مكاتب الاستقبال أو المناطق الأخرى التي لا یمكن الحفاظ فیھا على التباعد البدني لتقلیل التعرض بین العاملین  •
جز أخرى. والزبائن، مثل وضع حاجز زجاجي أو حوا

النظر في تقدیم خیارات تقلل من التعامل مع الزبائن والعاملین الآخرین للعاملین الذین یطلبون واجبات معدلة (على سبیل   •
المثال، إدارة المخزون أو إدارة الاحتیاجات الإداریة من خلال العمل عن بعُد).

كد من وجود وقت كافي للتنظیف والتطھیر بشكل ملائم بین  تدرج في المواعید للتقلیل من التزاحم في منطقة الاستقبال والتأ •
زیارة كل عمیل والآخر. فكر في خدمة عدد قلیل من الزبائن كل یوم أو مد ساعات العمل للسماح بمزید من الوقت بین كل  

عمیل والآخر. قم بتعلیق خدمة توافر المواعید دون حجز مسبق.

تقنیة تسجیل الوصول الافتراضیة لضمان اخطار العاملین عند وصول أي عمیل. اطلب من  إذا كان ذلك ممكنًا، قم بتطبیق  •
الزبائن الانتظار بالخارج أو في سیاراتھم بدلاً من التزاحم في صالون الشعر أو محل الحلاقة. في المواقع الأكبر، ینبغي أن 

أو إجراء تعدیل على المنطقة لتحقیق تباعد بدني كافي، بما   یكون ھناك عمیلاً واحداً فقط في مناطق الاستقبال في المرة الواحدة
في ذلك إخلائھا من المقاعد والأرائك.

حیثما أمكن، یجب ترك الأبواب مفتوحة إذا لم تكن تفُتح وتغُلق تلقائیًا.  •

مطالبة العمال بتجنب المصافحة أو العناق أو التحیات المماثلة التي تخل بالتباعد البدني. •

عاملین عن التزاحم في المناطق المعرضة للتزاحم، مثل دورات المیاه أو المداخل أو أجھزة البطاقات الائتمانیة. قم بنھي ال •

إغلاق غرف الاستراحة أو استخدام الحواجز أو زیادة المسافة بین الطاولات/ الكراسي لفصل العاملین ومنع التجمعات أثناء   •
واء الطلق مع أغطیة ومقاعد للظل تضمن التباعد البدني حیثما أمكن.فترات الراحة. إنشاء مناطق استراحة في الھ

 قم بتنظیم أي اجتماع للموظفین بما یضمن التباعد البدني. عقد اجتماعات عبر الھاتف أو الإنترنت للعاملین حیثما أمكن ذلك.•

سم الصحة والسلامة المھنیة في  قیجب مراعاة متطلبات إضافیة للفئات الأكثر عرضة للإصابة. یجب أن یستوفي الصالونات ومحلات الحلاقة جمیع معاییر  1 
ووزارة الصحة العامة  )CDC( مراكز السیطرة على الأمراض والوقایة منھاتكون على استعداد للالتزام بالتوجیھ الصادر عنھا وكذلك توجیھ  وأن كالیفورنیا

 م وفقاً لتغییر تلك التوجیھات.بالإضافة إلى ذلك، ینبغي على أصحاب العمل الاستعداد لتعدیل عملیاتھ. CDPH)(لولایة كالیفورنیا 

https://www.barbercosmo.ca.gov/
https://www.dir.ca.gov/dosh/coronavirus/General-Industry.html
https://www.dir.ca.gov/dosh/coronavirus/General-Industry.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/guidance-business-response.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Fspecific-groups%2Fguidance-business-response.html
https://www.cdph.ca.gov/programs/cid/dcdc/pages/guidance.aspx
https://www.cdph.ca.gov/programs/cid/dcdc/pages/guidance.aspx
https://www.cdph.ca.gov/programs/cid/dcdc/pages/guidance.aspx
https://www.cdph.ca.gov/programs/cid/dcdc/pages/guidance.aspx
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